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 بر اساس نظر هنری مینتسبرگ مدیریت نوآوریایجاد سازمان نو آور در 

ام ضذُ دس صهٌِ٘ ساختاس سا جوغ آٍسٕ وشد واًاداٖٗ تخطٖ صٗاد اص پظٍّص اًجٌّشٕ هٌ٘تضتشي، ًَٗسٌذُ ًاهذاس 

اٗي . ٘تَاى دس ٗىٖ اص آًْا لشاس دادّاٖٗ اص ساختاسّإ ساصهاًٖ پاِٗ اسائِ دّذ وِ ّش تٌگاّٖ سا ه ٍ تَاًست لالة

اداهِ آهذُ است. هحَس تؼذٕ دس خػَظ الگَّإ ساصهاًٖ ٍ پ٘اهذّإ ّش ٗه دس صهٌِ٘ هذٗشٗت ًَآٍسٕ دس 

 .دّذ تِ ٗافتي هذل هٌاسة سا ًطاى هٖ ٘ت ساختاس ساصهاًٖ ٍ ً٘اصهثالٖ است وِ اّوظَْس تَل٘ذ اًثَُ 

 ظهور تولید انبوده

ضاٗذ جذٕ تشٗي تغ٘٘ش دٗذگاّْا دس صهٌِ٘ ًمص هٌاتغ اًساًٖ تَدّاًذ هذلْإ اٍلِ٘ ساصهاى تس٘اس تحت تأث٘ش 

ت٘لَس ٍ اغَل هذٗشٗت ػلوٖ ٍٕ تَدًذ اٗي اًذٗطِ،ّا وِ دس ضىل گ٘شٕ غٌاٗغ تَل٘ذ اًثَُ  |اًذٗطْْإ فشدسٗه 

،تَدًذ ساُ حل هطىلات ساصهاًٖ سا استفادُ اص سٍضْإ تحل٘لٖ تشإ  |ّوچَى خَدسٍساصٕ تس٘اس واسآهذ 

ش تِ ضىل گ٘شٕ هذلْإ هاضٌٖ٘ ٕ .داًستٌذ اٗي ًگش |دست٘اتٖ تِ تْتشٗي ضَُ٘ اًجام ٍظاٗف ساصهاًٖ 

است آًچِ وِ واهلاً تشإ آًْا هطخع  اًجاه٘ذ وِ افشاد سا اجضإ هاض٘ي ه٘ذاًستٌذ وِ هشص تاٗذّا ٍ ًثاٗذّا

چاسلٖ چاپل٘ي دس ف٘لن ػػش جذٗذ تِ تػَٗش وط٘ذ تٌْا ووٖ اغشاق دس ٍالؼ٘ت تَد تشتشٕ اٗي ًظام دس تَل٘ذ 

ػذدٕ سِ سلوٖ  -گاّٖ افضاٗص تْشُ ٍسٕ ًاضٖ اص تِ واسگ٘شٕ اٗي سٍٗىشد  اًثَُ چٌذ والإ هطخع آضىاس تَد

تشإ هًَتاط چشخ لٌگش تِ ساُ افتاد  ۹۱۹۱ه٘طذ. تشإ ًوًَِ صهاى هًَتاط دس ًخست٘ي خظ هًَتاط فَسد وِ دس سال 

صهاى هًَتاط  ۹۱۹۲دل٘مِ واّص ٗافت ٍ سِ خظ داٗش ضذُ دس تخص ضاسٖ تا سال  -ًفش  ۳دل٘مِ تِ  -ًفش  ۰۲اص 

ساػت تِ ووتش اص دٍ ساػت سساًذًذ ٍ ه٘اًگ٘ي چشخِ واس ت٘طتش واسگشاى غٌؼت خَدسٍساصٕ دس آى  | ۹۰سا اص 

صهاى ووتش اص دٍ دل٘مِ تَد اها ًمغِ ضؼف ًظام تَل٘ذ اًثَُ ػذم تَاًاٖٗ آى دس تغ٘٘ش ٍ اٗجاد ظشف٘ت ًَآٍسٕ تَد 

شچطوِ حل خلالاًِ هطىلات اص ًظش تَسؼِ هحػَلات ٍ تا هحذٍد ضذى ًَاٍسٕ تِ چٌذ هتخػع هْوتشٗي س

 فشاٌٗذّا وٌاس گزاضتِ ضذ.

تجشتِ فَسد ٍ دٗگشاى ًطاى داد وِ ٗه ساختاس اٗذُ آل ٍجَد ًذاسد تلىِ هْن ساصگاسٕ ساصهاى تا اسصضْا ٍ 

تشإ ًوًَِ ٗه ساصهاًذّٖ تاٍسّإ تٌ٘ادٕ ٍ است وِ صهٌِ٘ سا تشإ ضىَفاٖٗ سفتاسّإ ًَآٍساًِ فشاّن هٖ آٍسًذ 

فشاٌٗذ تَسؼِ هحػَل هوىي است تشإ ضشوتْإ آهشٗىاٖٗ هٌاسة تاضذ ٍلٖ ّو٘ي هذل دس طاپي واسآهذ ًثاضذ 

صٗشا دس آًجا تِ ساصهاًٖ تا سسو٘ت ٍ ًظن ت٘طتش ً٘اص است. ّوچٌ٘ي تشخٖ ساصهاًْإ ًَآٍس تش پاِٗ واس ت٘وٖ 

حَل هحَس افشاد ول٘ذٕ ػول ه٘ىٌٌذ ٍ ،ساصهاى دس ّش دٍ هذل ضىل گشفتِ اًذ دس حالٖ وِ تؼذادٕ دٗگش 

تاصتاتٖ اص تاٍسّإ هَجَد تِ الضاهات ًَآٍسٕ دس آى ساصهاى خاظ است. ًَآٍسٕ هَفك ّن دس ساصهاًْإ واهلاً 

ًِ دَٗاى سالاس ٍ ّن دس ساصهاًْاٖٗ تا ساختاس اًؼغاف پزٗش اتفاق ه٘افتذ تِ ضشعٖ وِ ساختاس ٍ سفتاسّإ ًَآٍسا
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 آى ساصهاى ساصگاسٕ لاصم سا داضتِ تاضٌذ.

 

 تاری مینتسبرگالگوهای ساخ

 پیامد در نوآوروی ویژگی های کلیدی الگوی سازمانی

ًَع پَٗا ٍ هتوشوض تا ٍجَد وٌتشل  تا ساختاس سادُ

هشوضٕ، هٖ تَاًذ تِ تغ٘٘شات 

. هح٘غٖ ٍاوٌطٖ سشٗغ ًطاى دّذ

وَلا وَچه است ٍ ٗه ًفش هؼ

هستم٘وا آى سا وٌتشل هٖ وٌذ. 

عشاحٖ ٍ وٌتشل آى دس رّي فشدٕ 

است وِ اخت٘اس تػو٘ن گ٘شٕ داسد. 

ًماط لَت اٗي ساختاس سشػت 

ٍ ضفاف٘ت اّذاف ٍ ًماط  ٍاوٌص

ضؼف آى آس٘ة پزٗشٕ اص 

اضتثاّات ٗا پ٘طذاٍسٕ ّإ فشدٕ 

ٍ هحذٍدٗت هٌاتغ تشإ ضذ 

 ّستٌذ.

سٕ تٌگاُ ّإ ًَپإ وَچه تا فٌاٍ

پ٘طشفتِ )هطاغل صٗشپلِ إ( اغلة 

ساختاس سادُ داسًذ. ًماط لَت آى 

ّا اًشطٕ، اضت٘اق ٍ استؼذاد 

واسآفشٌٗاًٌِ است. هؼوَلا تٌگاُ 

ّإ ًَآٍس وِ اسختشٕ سادُ داسًذ. 

تس٘اس خلاق اًذ. ًماط ضؼف آى ّا 

ّن ًذاضتي پاٗذاسٕ ٍ سضذ تلٌذ 

هذت ٍ ٍاتستگٖ ت٘ص اص اًذاصُ تِ 

ل٘ذٕ است وِ ضاٗذ ّو٘طِ افشاد و

 دس هس٘ش دسست گام تش ًذاسًذ.

تِ ضىل  ٘ىٖ وِساختاس هىاً دَٗاى سالاسٕ هاضٌٖ٘

هتوشوض ٍ تا س٘ستن ّإ ساصهاًٖ 

 وٌتشل هٖ ضَد. 

ض٘ي ّستٌذ. افشاد تِ هثاتِ اجضإ ها

عشاحٖ ساصهاى تش واوشد ول 

س٘سستن ٍ تخػػٖ وشدى تخص 

ّا تاو٘ذ داسد تا جاٖٗ وِ تِ سشػت 

ٍ آساًٖ لاتل تؼَٗض تاضٌذ. ساص 

هَفم٘ت اٗي ساختاس اٗجاد ًظام 

ّإ اثشتخص است وِ ٍظاٗف سا 

سادُ ٍ ستفاسّا سا ّو٘طگٖ هٖ 

وٌذ. ًمغِ لَت اٗي ساختاس تَاًاٖٗ 

ٍاتستگٖ ًَآٍسٕ تِ هتخػػاى. 

ًوًَِ ّا ػثاستٌذ اص هه دًٍالذ، 

ذ اًثَُ فَسد ٍ خشدُ فشٍضٖ تَل٘

ّإ تضسي هثل تسىَ. ًماط لَت 

ضاهل پاٗذاسٕ ٍ توشوض آى تش 

هْاست ّإ فٌٖ دس عشاحٖ 

س٘ستن هطاغل پ٘چ٘ذُ ٍ ًماط 

ضؼف ً٘ض اٗستاٖٗ ٍ اًؼغاف 

ًاپزٗشٕ دس سٍٗاسٍٖٗ تا تغ٘٘شات 

سشٗغ ٍ اػوال هحذٍدٗت تش ًَآٍسٕ 

 ّإ افشاد غ٘ش هتخػع
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ذّإ ٗىپاسچِ ٍ تِ واسگ٘شٕ فشآٌٗ

پ٘چ٘ادُ هاًٌذ هًَتاط خَدسٍ است. 

ًماط ضؼف ّن ػثاست اًذ اص 

ٍ احتوال هاضٌٖ٘ ضذى افشاد 

تطى٘ل گشُ دس ًظام ّإ اًؼغاف 

 پزٗش

اس پَٗا ٍ غ٘شهتوشوض وِ تشإ ساخت ٖساختاس تخط

ساصگاسٕ تا چالص ّإ هح٘ظ 

هحلٖ عشاحٖ هٖ ضَد. تخػع 

گشاٖٗ دس ٍاحذّإ ً٘وِ هستمل 

دًثال هٖ ضَد. ًماط لَت تَاًاٖٗ 

تشإ حولِ تِ تاصاسّإ خاظ تِ 

پطتَاًِ ساصهاى هشوضٕ است. تٌص 

ّإ دسًٍٖ ت٘ي تخص ّا ٍ هشوض اص 

 ًماط ضؼف اٗي ساختاس است.

ّإ تحم٘ك ٍ تَسؼِ  فؼال٘ت

ػوَهٖ دس هشوض ٍ پظٍّص ّ٘ا 

واستشدٕ ٍ خاظ دس تخص ّا اًجام 

هٖ ضَد. ًمغِ لَت توشوض تش 

دست٘اتٖ تِ ضاٗستگٖ ّإ لاصم دس 

تاصاسّإ خاظ ٍ تِ اضتشان 

گزاضتي داًص حاغل تا دٗگش 

تخص ّإ ساصهاى است. ًمغؼِ 

ضؼف ً٘ض دس وطص گشٗض اص هشوض 

واسّإ  تحم٘ك ٍ تَسؼِ تِ سَٕ

واستشدٕ ٍ هحلٖ تخص ّا ٍ ً٘ض 

تٌص ت٘ي تخص ّاست وِ هاًغ اص 

 تِ اضتشان گزاسٕ داًص هٖ ضَد.

ساصهاى هاضٌٖ٘ غ٘ش هتوشوض وِ  دَٗاى سالاسٕ حشفِ إ

لذست دس اخت٘اس افشاد است. ٍلٖ 

ّواٌّگٖ تا استاًذاسدّا تَجَد هٖ 

آٗذ. ًوًَِ آى ّا دس ت٘ن ّإ 

 تخػػٖ ضشوت ّإ هطاٍسُ،

ت٘واسستاى ّا ٗا ضشوت ّإ 

حمَلٖ است. استملال افشاد 

تالاست. ًماط لَت حشفِ إ گشٕ 

صٗاد ٍ تَاى تجو٘غ ت٘ن ّا دس وٌاس 

 ٗىذٗگش است.

ًمغِ لَت اٗي ساختاس دس تَاًاٖٗ 

فٌٖ ٍ استاًذاسدّإ حشفِ إ است. 

ًمغِ ضؼف ً٘ض دضَاسٕ هذٗشٗت 

افشادٕ است وِ استملال ٍ لذست 

 سًذ.داًطٖ صٗاد دا

ت٘طتشٗي واستشد دس پشٍطُ ّإ ساختاس پشٍطُ إ وِ تشإ ضشاٗظ  َّوشاسٖ )ساختاس هَلت(اد
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س ٍ پ٘چ٘ذُ عشاحٖ هٖ ضَد. ًاپاٗذا

اًؼغاف پزٗشٕ تالا، ت٘ن هحَسٕ ٍ 

ّوىاسٕ افشاد تا هْاست فشدٕ تالا. 

حذالل ساختاس ٍجَد داسد. ًمغِ 

لَت سٍٗاسٍٖٗ تا اتْاهات صٗاد ٍ 

آى است. ًمغغ ضؼف ً٘ض  خلال٘ت

ػذم تَاًاٖٗ دس واس ت٘وٖ اثش تخص 

تِ دل٘ل حل ًطذى تؼاسضات ٍ ًثَد 

وٌتشل ًاضٖ اص ػذم ٍجَد 

ساختاسّا ٍ استاًذاسدّإ سسوٖ 

 است.

حػَلات ًَآٍساًِ هثل تَسؼِ ه

ذّا جذٗذ ٗا تغ٘٘شات جذٕ دس فشآٌٗ

هثل اػضام اًساى تِ هاُ تَسظ پشٍطٓ 

ًاسا. ًمغِ لَت خلال٘ت ٍ اًؼغاف 

پزٗشٕ صٗاد ٍ ًمغِ ضؼف آى ً٘ض 

ووثَد وٌتشل ٍ پاٗثٌذٕ ت٘ص اص 

اًذاصُ تِ پشٍطُ دس تشاتش هٌافغ ولاى 

 ساصهاى است.

هذلٖ ًَظَْس وِ تا  اسصش ّإ  هأهَسٗت گشا

هطتشن ساصهاى پًَ٘ذ داسد. اّذاف 

هطتشن ٍ غالثا اّذاف تطشدٍستاًِ 

هثل خ٘شِٗ ّا ٍ.. ًمغِ لَت 

پاٗثٌذٕ اػضاء تِ هأهَسٗت ساصهاى 

ٍ اهىاى اتتىاس ػول آى ّا تذٍى 

ّواٌّگٖ تا ٗىذٗگش ٍ ًمظ ضؼف 

 ووثَد وٌتشل ٍ لَاػذ سسوٖ است.

ضشط اًشطٕ صٗاد ٍ اّذاف ًَآٍسٕ تِ 

ضفاف تالاست. ًماط لَت دس 

ضفاف٘ت اّذاف هطتشن ٍ 

تَاًوٌذساصٕ واسوٌاى دس ساستإ 

ّذف است. ًمغِ ضؼف آى 

ٍاتستگٖ ت٘ص اص اًذاصُ تِ افشاد 

خَضفىش تشإ اسائٔ اّذاف سٍضي 

 است.

 

 

وٌذ ساختاسّإ ساصهاًٖ عشاحٖ ضذُ تشإ  تغ٘٘شاتٖ فشاٍاى وِ دس ساصهاى اٗجاد هٖاّو٘ت فضاٌٗذُ ًَآٍسٕ ٍ 

ضشاٗظ پاٗذاس سا تا چالطٖ جذٕ سٍتِ سٍ وشدُ است. اص اٗي سٍ تَسٍوشاسْ٘إ هاضٌٖ٘ هشسَم ّوچَى ساختاسّإ 

ْا سا ادَّ وشاسٖ واسخاًجات هًَتاط خَدسٍ سفتِ سفتِ جإ خَد سا تِ ساختاسّإ تشو٘ثٖ ه٘ذٌّذ وِ ه٘تَاى آً

 تَل٘ذ . ضًَذ خلال٘ت ٍ اًؼغاف پزٗشٕ تا هشصٕ )هطخع( تطَٗك هٖ ،ًاه٘ذ دس اٗي ساختاسّإ تشو٘ثٖهاضٌٖ٘ 

ّإ ساصهاًٖ  ًاب، تا تأو٘ذٕ وِ تش واس ت٘وٖ هطاسوت دس حل هطىلات ّستِ ّإ اًؼغاف پزٗش ٍ واّص لاِٗ

 ًَآٍسٕ است. ٘ي تشإ افضاٗص تَاىداسد ًوًَْإ خَب اص اًؼغاف پزٗش وشدى هذلْإ پ٘ط

تشٗي ساختاس تشإ ّش هَلؼ٘ت است.  ٍ دست٘اتٖ تِ هٌاسة چالص اغلٖ هذٗشٗت ًَاٍسٕ دس اٗي تخص اًغثاق

اگش اًغثالٖ خَب ت٘ي ساختاس ٍ تاٍسّإ  .داًذ دٗذگاّٖ دٗگش ساختاس سا هحػَل تاٍسّا ٍ سفتاسّإ افشاد هٖ
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صهاًٖ وِ استثاعات هحذٍد ه٘طًَذ ٍ  وشد ٍگشًِ هثلاًَآٍساًِ سا تمَٗت خَاّذ افشاد تِ ٍجَد آٗذ ساختاس سفتاس

 خلال٘ت ٍ ًَآٍسٕ خَاّذ تَد. سلسلِ هشاتة افضاٗص هٖ ٗاتذ ساختاس هاًغ

 افراد کلیدی

حضَس افشاد تَاًوٌذ ٗىٖ دٗگش اص ػٌاغش هْن ساصهاًٖ است هاّ٘ت پشاتْام ٍ پ٘چ٘ذُ ًَآٍسٕ تاػث ه٘طَد وِ 

ول٘ذٕ وِ  افشاداتٌذ حضَس ٗه فشد ٗا گشٍّٖ اص ً٘تس٘اسٕ اص اختشاػات خَب دس ًغفِ خفِ ضًَذ ٍ تِ تاصاس ساُ 

پشچوذاس واس ضًَذ ٍ تا اًشطٕ ٍ اضت٘اق خَد تِ پ٘طثشد ًَآٍسٕ دس ساصهاى ووه وٌٌذ ٗىٖ اص ساُ حلْإ اٗي 

ٕ ول٘ذٕ ٗا پشچوذاساى پشٍطُ ّا گشُ خَسدُ است. هطىل است. داستاى تس٘اسٕ اص ًَآٍسْٗإ هَفك تا چٌ٘ي افشاد

 Edwinٗا  ٍ فشاٌٗذ تَل٘ذ ض٘طِ تِ سٍش ضٌاٍسٕ ٗا ادٍٗــي لـٌـذ Pilkingtonٗا  داستاى پ٘لىٌ٘گتَى

Land َاص اٗي گًَِ داستاًْا ّستٌذ .ٍ ساهاًِ ػىس تشداسٕ پلاسٍٗذ دٍ ًو ًِ 

تا اٗفإ ًمطْاٖٗ هتؼذد تش خشٍجٖ پشٍطُ ّا تأث٘ش تگزاسًذ ًمص ًخست هشجؼ٘ت داًص  افشاد ول٘ذٕ ه٘تَاًٌذ

ٍٕ ضٌاختٖ گستشدُ اص  .وٌذ ّثش ت٘ن هتَلٖ اختشاع سا تاصٕ هٖفٌٖ است. دس ت٘طتش هَالغ هختشع ًمص س

طگاّٖ تِ هحػَل هاٗصآسا وِ دس سش ساُ سساًذى ًوًَِ فشاٍاى  تا ًَآٍسٕ داسد ٍ ه٘تَاًذ هطىلاتفٌاٍسٕ هشتثظ 

ً٘ست تلىِ الْام تخطٖ دس صهاًٖ وِ ًمص چٌ٘ي افشادٕ تٌْا داضتي داًص فٌٖ  .وٌذًْاٖٗ تشٍص ه٘ىٌٌذ حل 

 هطىلات فٌٖ حل ًطذًٖ هٌ٘واٌٗذ ٍ ّوچٌ٘ي اٗجاد اًگ٘ضُ ٍ پاٗثٌذٕ است.
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